Zatqcznik nr 1 do Instrukcji obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych
w Banku Spotdzielczym w Mszanie Dolnej.

Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych

Stosowane w tych zasadach zwroty oznaczaja:

My, czyli Bank — Bank Spétdzielczy w Mszanie Dolnej z siedzibg w Mszanie Dolnej, zwany dalej Bankiem lub Administratorem;

Ty, czyli Klient — to osoba fizyczna, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane przez Bank Spétdzielczy w Mszanie Dolnej, co

najmniej w jednym z celéw jakie zostaty wskazane w klauzulach informacyjnych. Zastosowaliémy bezposredni zwrot, aby

zwiekszy¢ przejrzystosc tekstu.

Kazda osoba fizyczna, ktérej dane przetwarza Bank Spétdzielczy w Mszanie Dolnej jest uprawniona do ztozenia wniosku w

zakresie obstugi praw wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), a Bank zobowigzany jest do jego rozpatrzenia

wedtug ponizszych zasad:

1.
2.

10.

11.

Whniosek moze by¢ zgtoszony do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Ciebie lub osobe dziatajagcg w Twoim imieniu:

1) w ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zadania,

2) w przypadku, gdy zadanie lub liczba Twoich zgdarh ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zadania, Bank poinformuje Cie
listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

3) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z Twoim zgdaniem, Bank niezwtocznie — najpdzniej w ciggu miesigca od
otrzymania zgdania, poinformuje Cie listownie o powodach nieodjecia dziatarh oraz mozliwosci wniesienia skargi do
organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

W przypadku wnioskéw dotyczacych przetwarzania danych monitoringu wizyjnego Bank moze nie by¢ w stanie

zidentyfikowaé Twojej osoby, na podstawie danych zawartych we wniosku. W takim przypadkach na podstawie art. 11

RODO nie bedzie w stanie realizowa¢ prawidtowo Twoich praw, o ile nie dostarczysz dodatkowych informacji

pozwalajacych Bankowi na prawidtowg identyfikacje na nagraniu monitoringu.

Mozesz ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest na

stronie internetowej Banku, w dedykowanej zaktadce RODO lub w placéwkach sprzedazowych Banku. Twdj wniosek

powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegoty zadania.

Whniosek moze by¢ ztozony w kazdej Placowce sprzedazowej Banku lub Centrali Banku w Sekretariacie, przestany drogg

pocztowa lub poprzez poczte elektroniczna.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank Twojego wniosku.

Placéwka sprzedazowa Banku realizuje wniosek Klienta w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela informacji

Klientowi), prawa do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). W

przypadku pozostatych praw Klienta, obstuge wniosku realizujg pracownicy Centrali Banku.

Jeste$ uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank.

Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest w Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg/reklamacji

oraz zgtoszen klientéw Banku Spétdzielczego w Mszanie Dolnej dostepnym na stronie internetowej Banku pod adresem

www.bsmszana.pl, zaktadka reklamacje.

W imieniu Banku odpowiedzi na ztozony wniosek udziela komédrka organizacyjna odpowiedzialna za dang czynnos¢
przetwarzania przy konsultacji Inspektora Ochrony Danych. Udziela odpowiedzi na ztozony wniosek na pismie, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng na zgdanie osoby wnioskujacej.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego wniosku. Jezeli czestotliwos¢ Twoich
whnioskdéw jest wieksza, niz jeden wniosek w ciggu trzech miesiecy, Bank moze pobrac optate, rowng kosztom
administracyjnym zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi. Wniosek klienta nie bedzie rozpatrywany do czasu wniesienia
przez klienta stosownej optaty.

W przypadku, gdy sktadasz wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajgcego/ uprawnionego / uposazonego w
umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z zaktadem ubezpieczen z nim wspotpracujgcym (dotyczy
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realizacji praw Klienta, ktérego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi przez zaktad ubezpieczen bedacy ich
Administratorem), Bank informuje zaktad ubezpieczen o ztozonym zgdaniu realizacji praw Klienta w zakresie danych
osobowych, przekazujac zaktadowi ubezpieczer wniosek w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia wniosku przez Ciebie.
Odpowiedz na Twéj wniosek jest w tym przypadku udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w
terminie i w sposéb uprzednio uzgodniony z zaktadem ubezpieczen.

12. Wtasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych.

13. W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem placéwki sprzedazowej lub Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@bsmszana.pl.

Administrator - Bank Spoétdzielczy w Mszanie Dolnej.
Cel przetwarzania: realizacja praw oséb, ktérych dane sg w Banku przetwarzane.
Okres przetwarzania danych: rejestr wnioskdw przechowywany jest przez okres 5 lat.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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